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AssHROLOG

ssociazione Italiana
roduttori e Distributorl di Orologeria

WRIST WATCHES* RETAIL PANEL 2017 - 2018
Totale Mercato VOLUME, VALORE

2017 2018 Dec 17 Dec 18

Sales Mio. Value EUR 2435 2409

-5’7 _2’7 Sales Units Trend _9’1 2,6
3,9 1,0 Sales Value EUR Trend -5,3 -1,1
236 245 Price EUR 215 208
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Gli acquisti di orologi in Italia - Indagine annuale su Panel Consumatori GfK — Anno 2018
QRDLmal

METODOLOGIA

La rilevazione é stata effettuata nel corso del mese di Gennaio 2019
per mezzo di un questionario somministrato all’'interno del campione
Consumer Panel di GfK composto da circa 8.000 famiglie (22.000
individui).

Le domande si riferivano agli acquisti di orologi da polso effettuati
dagli individui nel corso dellanno 2018 e le interviste sono state
condotte a livello individuale.

Il Panel, rappresentativo dell’universo della popolazione lItaliana &
utilizzato per la rilevazione continuativa mensile di prodotti di largo
consumo (alimentari confezionati e freschi, prodotti per la toilette
personale, prodotti per la pulizia della casa) e di prodotti tessile

e abbigliamento.
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TOTALE MERCATO: ANNI 2008 - 2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ' 2018
VOLUME 7826 7227 7477 7185 6987 | 6596 | 6932 | 6734 6735 | 6.674 | 6484 |
Trend 6,9% _-7,6% +3.4% _-41% _-28% | -56% | 51% | -2,9% | 0,01% | -0,9% | -2,9% |
one 130 124 123 148 144 | 145 | 126 | 141 | 149 | 146 | 137 |
Trend 6,7% _-105% _-1,3% _-3,5% _-3,6% | 05% | 0,6% [+11,9% [ +57% | -2.2% | -6,2% |
PREZOMEDIO €177 €172 €164 €165 €163 | €174 | €183 | €209 | €223 | €220 | €212 |
e M7%  11,3%  107% 10,5% 10,0% | 9,8% | 101% | 94% | 92% | 9,3% | 9,0% :
|
1
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PENETRAZIONE ACQUIRENTI — ANNO 2018 AssRROL

Q: Durante lo scorso anno (nel 2018) ha acquistato uno o piu orologi da polso per
sé, per altri o come regalo?

! Non Acquirenti Acquirenti B

! 55.047.000 5.437.000 !

! (-2,2% VS 2017) i

RS 2017 - i i
Non Acquirenti Acquirenti ‘. : i
54.102.565 5.561.435 ; i i
(+1,2 % VS 2016) i E !
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CANALE DI ACQUISTO

Q: Dove ¢ stato acquistato I'orologio?

24 1€ Gioielleria/orologeria tradizionale

144€ Su internet ecommerce generici
183€ Gioielleria/orologeria all'interno di un centro commerciale
156€

Negozio monomarca
Su i\205€: in un negozio on line specializzato in orologi (non all'asta)
Su internet tramite asta on line

178€ Su internet sul sito della marca

Grande distribuzione (ipermercato, supermercato, grande magazzino)
226€ Negozio articoli sportivi

Bancarella / strada

All'estero

Negozio abbigliamento

Negozio per bambini/giocattoleria
Compravendita tra privati
Compro oro

Televendite
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Associazione Italiana
Produttori e Distributorl di Orologeri

33.7%

e 38,4%
I 12,5%

10,8%
I 9,4%

5 9%
. 4,3%

4,2%
. 4,1%

3,6%
o 1,7%

3.4%
 2,8%

3.3%

- 30%
2,3%

m 949
1,7%

W 14%
1.4%

—— 5,3%

1,2%
M 22%

1.1%

B 1%
0,8%

. 3,7%
0,5%

| 0.3%
0,2%

| 0.3%

18,3%

Quantita

m Valore

Totale Internet NET '::g‘

2017 2018
Quantita 28,2% 29,4%
Valore 23,5% 21,1%
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CANALE DI ACQUISTO in trend

Q: Dove é stato acquistato I'orologio?

241€ Gioielleria/orologeria tradizionale

144€ Su internet ecommerce generici
183€&:lleria/orologeria all'interno di un centro commerciale
All’estero

156€ Negozio monomarca

Su intei205€un negozio on line specializzato in orologi (non all'asta)
Compravendita tra privati

Grande distribuzione (ipermercato, supermercato, grande magazzino)

178€ su internet sul sito della marca
226€ Negozio articoli sportivi
Negozio abbigliamento

Su internet tramite asta on line
Bancarella / strada

Negozio per bambini/giocattoleria
Compro oro

Televendite
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I 33,79
33.0%
I 18 3
L

] 10,%‘:’4:4% v
™ olsd
m— 59, W
] 4425’{)7
| 8:3% =2018
-5 2017
Bl 34%
4.5%

= 5%
m 1.2% —

1:2% [ oY
-1 63:’76% Totale Internet NET "éé
=15 2017 2018
1,19
: 0151;2 Quantita 28,2% 29,4%
| 0.2% Valore 23,5% 21,1%
0:5%
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MOTIVAZIONE DELL'ACQUISTO VIAINTERNET -=RROLOG!
Q: Perché ha scelto di acquistare via internet?

Costava meno che in negozio 46,3%
N +5.5%
Mi & comodo scegliere su internet, e non devo cercare I'orologio che 26,0%
ho scelto girando per i negozi |GG 25.4%
Mi & comoda la spedizione a casa, non ho tempo di passare in 15,0%
negozio | 19.4°%
Quantita
In negozio non ho trovato I'orologio che cercavo 7,6% t
- 7,5% = Valore
Volevo essere sicuro di acquistare un orologio originale 3,7%
B 6.2
. : . 1,9%
In negozio I'orologio che cercavo era esaurito e non volevo aspettare I 1.79%
) (o]

15,1%

Altra moti'azione
I 12.7%
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PRODOTTO ACQUISTATO: MOTIVO DELLACQUISTO  ~==RRoLocl

Q: Per chi e stato acquistato I'orologio?

! Quantita = Valore v

A

63,1%

56,0%

i '

! ! v

. . 1

: Quantita = Valore ; 25,4% . v

i ! 20,2% 18,5% 16.7%

i 54,8% 52,8% ! ’

! !

; , 168€

; 212€ 23,0% 26.7% 222% 20.5% i 190€

! !

1 254€ ! . :

: - 203€ i per me stesso come regalo per un mio  per un regalo ad altri che

i per me stesso come regalo per un mio  per un regalo ad altri che 1 A famigliare/compagno non vivono con me |
i famigliare/compagno non vivono con me ! R residente in casa mia !
! residente in casa mia ! \ /
\ 7 '\ ./
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DESTINATARIO DEL REGALO AssRROLOG

Q: Eta e sesso del destinatario del regalo?

% QUANTITA

19,1% 19,5%

12,2% 13.2%

10,7% 8.9% 10,0%

= Maschi ’ I 6,5%

Menodi 11-15 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 Piu di60
10 anni, anni anni anni anni anni anni anni

o 18,3%
16,2%

13,4% 14,1% 14.9%

10,8%
DS 7,3%

>

P 4,9%
V m B

Menodi 11-15 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 Piu di 60
10 anni, anni anni anni anni anni anni anni

® Femmine
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PRODOTTO ACQUISTATO: MESE DI ACQUISTO AR
Q: In che mese ha acquistato I'orologio da polso?

7T TIIIIIIInnssssiccoooooooooooooooo 2018
Quantita \
= Valore i
i 22,9% i
| 22,6% :
i 9.3% 11,6% :
| o7 8% 11,1% !
| 7,9% 8,2% 78% ™ 7,49 9 R 6,0% 5°/ !
B | L 2% gy /"73/"49/0 54% |
pEE Sz THCE e O s = l |
Y || /,'

.. Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio  Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre '
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PRODOTTO ACQUISTATO: DECISIONE DI ACQUISTO ~==hroLoe (€114

Q: Ha effettivamente acquistato I'orologio che aveva in mente? Se No -> Perché

ha acquistato un altro orologio? P PP TP
.~ Perché ha acquistato un altro orologio?

Ha effettivamente acquistato I’orologio i % QUANTITA
che aveva in mente?

I’ho visto in vetrina 20,2%

17.3% A\

16,4% W i
13,0% W

ho trovato di meglio

ro P

il prezzo era conveniente

era un’offerta interessante

il commesso mi ha mostrato
altri prodotti

7.0% A

m Sj

ero indeciso 5,1% A
ho voluto vedere altri prodotti 3,6%
quello che avevo scelto non
c’era 1.5%
il commesso mi ha convinto a

\ cambiare 0,2%

altro

15,8%
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TOUCH POINTS

AE“:,;%Q

Q: Si ricorda come € venuto a conoscenza di questo orologio?

lo conosco da sempre
I’ho visto in negozio per la prima volta

pubbilicita internet

me I’hanno consigliato amici/parenti

A\ pubbilicita tv
sito web della marca

I’ho visto addosso ad amici/parenti/conoscenti/passanti

I’ho visto/ne ho sentito parlare su forum/blog su internet

A\ pubblicita stampa

I’ho visto/ne ho sentito parlare su Facebook

I’ho visto/ne ho sentito parlare su Instagram

pubblicita affissioni
I'ho visto indosso a personaggi famosi
pubblicita sugli schermi di aeroporti/stazioni ferroviarie/metropolitane

pubblicita radio
© GfK Milano 15 Marzo 2019 | Gli acquisti di orologi in Italia

I 26,9%

27,2%

I 22 5%

E— 4
9.6%
— 7.7%
—— 7 3%
— 7 2%
79,
_— 519
82

. 4.4%
5,0%

. 39%
1,8%

m 25Y
28%

m 1,9%
1,4%

3,

=53

H 1,6%
1,8%

B 1,1%
1,2%
1 0,9%
0,8%

24,2%

ROLOG

tributorl di Orologeria

= 2018
2017
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DRIVER DI ACQUISTO

Q: Perché ha deciso di acquistare questo orologio? (risposte multiple)

mi & piaciuto il design 38’44%,3%

; ]
ha un prezzo conveniente 29’7%/%,9% I\
marca di fiducia 11:‘318(%)

: I
marca conosciuta 1133, 26%’

consiglio amici/parenti T— ]88% = 2018

& un prodotto di pregio S 7,9%
dovevo fare bella figura _4 5((3%8%

consiglio commesso del negozio I 4,8%%

mi & piaciuta la pubblicita -3f1505/:/o

2017

come status symbol u 1’21%’%
fiducia nel servizio post vendita i OJ|9;/<%

il commesso non mi ha mostrato altri prodotti I 8%%
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INTENZIONE ALLACQUISTO NEL 2019 Aschrooe (€71

Q: Ha intenzione di comprare un orologio da polso nel 2019? Quanto sarebbe
dlsposto a Spendere’? T T T T S ‘_\\\

Propensione a comprare un orologio F 0-50 €

da polso nel 2019

. 51-75€
| 76-100 €
101-150 €

3.174.000 .
i 151 -200 €

. | 1201250 € , | !
msi > ; 251350 € , i

351-500 €
501-1000 €
1001-1500 €
1501-3000 €
3001-5000 €
5001-10000 €
Piu di 10.000 €

=no
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INTENZIONE ALLACQUISTO NEL 2019

Q: Perché sarebbe disposto a spendere questa cifra?

.,-" e il prezzo giusto per questo orologio _ 29,5% "
non voglio spendere molto _ 25,0%

il prezzo garantisce la qualita’ - 14,6%
e il prezzo vero di questo orologio - 9,4%
devo fare un regalo importante . 5,8% v
il prezzo non & importante per una scelta di questo tipo l 4,4%

solo gli orologi di alto prezzo sono sicuri I 1,1%

voglio spendere molto ‘ 0,5%

1
altra motivazione - 9,8%
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