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Metodologia

Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno
2025

Tempi di rilevazione Periodo di riferimento Il campione La rappresentativita

* Larilevazione ¢ stata * Le domande si riferivano * | dati di seguito riportati * |l Panel, consente di
effettuata nel corso del agli acquisti di orologi da sono, quindi, risultato delle estrarre campioni
mese di Gennaio 2026 per polso effettuati dagli dichiarazioni degli rappresentativi dell’universo
mezzo di un questionario individui nel corso intervistati della popolazione Italiana
somministrato all’interno del dell’anno 2025 ¢ le
campione Consumer Panel interviste sono state
di GfK condotte a livello individuale
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La Penetrazione degli Acquirenti - ANNO 2025

Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

Trend % Acquirenti

| Acquirenti
( 2018 Jf 2019 [ 2020 J 2021 J 2022 J 2025 [ 2024 [ 2025 [ e
i (vs 4,3 nel 2024 e !
9.0% 9.3% . v E 5,6 mln nel 2019) E
5o TR TT% g4, 10% |
° ! - ;
1,2
orologi
acquistati
in media
93,0
volume generato =
5,080.000 orologi
(-3,8% vs 2024)
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Totale mercato: anni 2010 - 2025

Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

r

]
]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 i 2025

]

]

]

!

I I

Volume (x1000) 7477 7185 6987 659 6932 6734 6735 6674 6484 6575 5745 5874 5526 5319 5284 |5.080 !
1

: |

1

Trend +34% -41% -2,8% -59% +48% -29% 00% -09% -29% +14% -144% +22% -63% -39% -0,7% j-3,8%
1

: |

1

Valore (miliardi€) 123 118 114 115 126 141 149 146 137 133 123 129 134 13 128 | 1,29 |
1

: |

1

Trend -1,30% -35% -36% +05% +9,6% +119% +57% -22% -62% -29% -75% +49% +39% -30% -15% |+0,8%!
1

: i

1

Prezzo medio 164 165 163 174 183 200 223 220 212 203 215 219 247 244 243 } 254 |
1

: i

1 ]

LA 107% 105% 10.0% 9.8% 101% 94% 92% 93% 90% 93% 80% 85% 79% 77% 74% | 7,0%I

|

acquirenti
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| canali di acquisto: ONLINE vs OFFLINE

Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

Totale Orologi Acquistati

Acquisto online 34,0 Acquisto offline 66,0

34,0%=100% 66,0%=100%

Ha visionato I’orologio in negozio prima di acquistarlo? Ha visionato ’orologio su internet prima di acquistarlo?

= ONLINE = OFFLINE

si (NET) [ 34.0%stabile sineT) |GG 5 A

Si, volevo acquistarlo in negozio ma poi ho o Si, volevo acquistarlo su internet ma poi ho o
deciso di acquistarlo in altro modo - 20,8% deciso di acquistarlo in altro modo - 19.2% A
Si, volevo solo yedere I(_)rolloglo e avere - 13.2% Si, volevo solo ve_dere Ior.olo_glo e avere _ 32.0% A
alcune informazioni / recensioni alcune informazioni/recensioni
No 66,0% No 48,9% ¢
Motivazioni Principali: promozioni sconti (41% in calo); comodita Motivazioni Principali: possibilita di provare il prodotto
spedizione a casa (23%), assenza del prodotto desiderato (12% in calo) (41%), promozioni sconti (35%)

N IQ Trend vs 2024 AW



| canali di acquisto in trend

Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

Gioielleria/orologeria tradizionale

Su internet, sul sito di Amazon

Gioielleria/orologeria all'interno di un centro commerciale
Negozio per bambini/giocattoleria

Grande distribuzione (ipermercato, supermercato, grande magazzino)

Su internet, su altri siti di ecommerce generici (es: eprice, zalando, groupon,

etc)
Negozio articoli sportivi (es: decathlon, etc)
Su internet sul sito della marca
Su internet in un negozio on line specializzato in orologi (non all'asta)
Negozio monomarca (es: swatch, etc)
Bancarella strada
Su internet tramite asta on line (es: e-bay)
2024 & 2023 n.r. Negozio abbigliamento
Televendite
Compro oro

D8 Dove ha acquistato I'orologio? Online Vs Offline
Base: acquirenti di orologi nel 2025
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% Quantita in trend

Totale Internet NET

18

29,4%

19

31,7%

'20

39,5%

'21

38,4%

'22

36,4%

23

34,2%

‘24

35,4%

25

34,0%
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| canali di acquisto
Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

I, 32.0%

o o . |, /7 5/ " quantia
,0/0
lore
: - [ IREEY "ve
Su internet, sul sito di Amazon I o 13,8%
M7
- . . . . . 7,6%
Gioielleria/orologeria all'interno di un centro commerciale I
g N 562 Kronoshop.It
0 Watchfinder.It
Negozio per bambini/giocattoleria = 45610/5‘) Chrono24.1t
' . Orologio. It
Grande distribuzione (ipermercato, supermercato, grande magazzino) _o 6.3% Thewatchbox.Com
Bl 32% Gioiapura.lt
Su internet, su altri siti di ecommerce generici (es: eprice, zalando, groupon, | 7.0% *base campionaia estremamente
etc) B 4,9% ridotta: lettura indiziaria
i articoli sportivi (as: B 5.3%
Negozio articoli sportivi (es: decathlon, etc) I 50
0,
Su internet sul sito della marca =4 g(’,/z o
,97%
I 5.7%

Su internet in un negozio on line specializzato in orologi (non all'asta) B s

. . Bl 3.0% —
Negozio monomarca (es: swatch, etc) % ’ -
i Totale Internet NET (&3

Su internet tramite asta on line (es: e-bay) B 3%
,0/0
18 19 20 21 ‘22 23 ‘24 25

I 08%
| 05%

1 07%
I 0.7% Valore 211% 212% 30,4% 272% 257% 23,3% 256% 24,3%

I 06%
I 06%

Negozio abbigliamento
Quantita 29,4% 31,7% 39,5% 38,4% 36,4% 34,2% 35,4% 34,0%

Televendite

Compro oro

NIQ



Prodotto acquistato: regalo per se stessi o per altri?
Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

76% 2022

m Quantita
m Valore

62%

27%

22% .
18% 16%
“ - 227€

per me come regalo per un per un regalo
stesso mio famigliare/compagno ad altri che non
residente in casa mia vivono con me

NIQ



Prodotto acquistato: mese di acquisto
Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

m Quantita = Valore

22%
19%

14% 139
8% 8% o l 10% 10% 70, 9% 8% g9 6% 7% 8% 8% 7% 6% II
° 5% 4% 4% 4% 3/0 °
Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre Dicembre

274€ 271€ 257€ 236€ 267€ 322€ 249€ 302€ 270€ 247€ 223€ 223€

N IQ Trend vs 2024 AW
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Regalo, per quale ricorrenza?
Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

®m Quantita = Valore

11% 2025
12% 2024
10% 2023
13% 2022
13% 2021
16% 2020

\ 4 19% 2019

A A
27
24 23
19 1720
A 1
8
L e e el - 1IN N

Natale  Compleanno Anniversario Disploma/  Cresima Matrimonio Festa papa Comunione San Festa Altro evento  Nessun
laurea valentino mamma evento in
particolare

N IQ Trend vs 2024 AW



Touch Points Informativi (in Trend)

Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

lo conosco da sempre

I'no visto in negozio per la prima volta

pubblicita' internet

L'ho ricevuto in regalo

pubblicita' tv

me I'hanno consigliato amici / parenti

I'ho visto addosso ad amici / parenti / conoscenti / passanti

pubbilicita' affissioni

sito web della marca

I'no visto/ne ho sentito parlare sui Social Network

I'ho visto/ne ho sentito parlare su forum/blog su internet

pubblicita' sugli schermi di aeroporti / stazioni ferroviarie / metropolitane
pubblicita' stampa

ho visto una recensione di un influencer (es: youtuber, blogger, ...) su internet
I'no visto addosso a personaggi famosi

pubblicita' radio

altro
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Principali driver di acquisto
Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

2025 2024 2023 2022

Design Design Design Design
31% 34% 32% 32%

Brand Brand Brand Brand
26% 27% 31% 29%

Price Price Price Price
25% 25% 26% 24%

Design
Brand
30%

Price
23%

N I Q Trend vs 2024 AW
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Driver di acquisto (in Trend)

Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

mi & piaciuto il design

ha un prezzo conveniente
consiglio amici / parenti

MARCA di fiducia

MARCA conosciuta
/\PRODOTTO affidabile

A € un PRODOTTO di pregio
dovevo fare bella figura

mi & piaciuta la pubblicita
consiglio commesso del negozio
MARCA di moda/di tendenza
fiducia nel servizio post vendita
il commesso non mi ha mostrato altri prodotti
come status symbol

altra motivazione
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Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

Possiede uno Smartwatch

Possiede uno Smartwatch %

%

o <35 anni 18% (-10%vs 2020)
uomini 52% (-5%vs 2020) _

35-54 anni 47% (+3%vs 2020)
donne 48% (+5%vs 2020) _

95anni e + 35% (+7% vs 2020)

D29new Lei conosce, anche solo per averne sentito parlare, questo tipo di orologi?
D30new (se conoscono bene) E Lei personalmente possiede uno Smartwatch?
Base: totale campione; conoscono bene gli smartwatch

‘ N RC )
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La scelta dello smartwatch: i driver

Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

Per quale motivo ha scelto uno smartwatch?

40
39
30
24
31
21

21

Le caratteristiche tecniche (funzioni, durata batteria,..etc..)

Il buon rapporto qualita prezzo

E bello esteticamente, mi piace il design

Il prezzo piu conveniente

La marca

Lo schermo

| materiali di qualita

Me lo hanno consigliato

33%
25%

24% Y
19%

18%

14% A

46% A

42%

Cresce l'importanza
della performance di
prodotto

NIQ

Trend vs 2024 AW
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Likes e dislikes

Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

Soddisfazione
Diff vs Diff vs
24 22
Durata della batteria 29% = +10
(1% vs 2024 Cinturino 0 2 6
Molto 7% vs 2022) 18% ' '
E' troppo complicato da usare/difficile
PP R Uitara tutta le potenzialita 16% +5 +10
m Funzionamento app (troppo complessa
PP popc%e funz‘i)oni,...j 12% -1 +4
Display/schermo/quadrante 10% = +2
Problemi di connessione (con la app 8% 4 »
Abbastanza - =100% Batteria che si scalda [ 6% - +3
Ricarica troppo lenta 6% -1 +2
Qualita' dei materiali 5% - +2
Poco
Per niente/Non so U/ Altro 9% -2 +3
NIQ 7



| motivi di utilizzo dello smartwatch

Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

I motivi di utilizzo
Base: attuali possessori di uno Smartwatch

Leggo i messaggi

Tengo sotto controllo il mio stato di
forma (passi, scalini fatti, ecc...)

Controllo le notifiche delle apﬁ del
mio smartphone

Tengo sotto controllo la mia salute
sonno, calorie bruciate, ecc...)

Ricevo/faccio telefonate
Leggo le e-mail

Effettuo pagamenti
Scatto fotografie

Altro

52%

49%

46%

45%

30%

20%

8%

I4%

| 1%

NIQ
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Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

Ha acquistato uno
smartwatch negli
ultimi 12 mesi

455+

,2% VS 2024
Ca 2,6 milioni di acquirenti

D30new2 Durante lo scorso anno (nel 2025) ha acquistato uno o pit smartwatch per sé, per altri o come regalo?
Base: totale

‘ ‘J ‘ (.'\»_k_.‘ / Confidential and proprietary

© 2026 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



Il luogo d’acquisto dello smartwatch
Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

2024 Dove ha acquistato lo smartwatch?

37 38%

Su internet, sul sito di Amazon

18 Grande catena elettronica (es Mediaworld, Unieuro,...) 18%
9 . o o
Negozio elettronica di prossimita 1%
8 Su internet sul sito della marca
5 o . .
Gioielleria/orologeria 4%
5 Negozio articoli sportivi (es: Decathlon, Cisalfa, etc) 4%
4 Negozio monomarca (es: Applestore, etc) - 4%
3 Altri siti su internet, su altri siti di ecommerce generici (es: eprice, zalando, . 39
groupon, etc) 0
2 Su internet tramite asta on line (es: e-bay) I 2% TOtale Internet NET
1 Commpravendita tra privati I 1%
1 € 1 [
1 Su internet in un negozio on line specializzato in orologi (non all'asta) I 1% 22 23 24 25
(1) 0 0 (V)
7 Altro - 8% 51% 52% 52% 53%

D41new Dove ha acquistato Smartwatch? Se ne ha acquisato piu di uno, indichi dove ha acquistato quello che usa piu spesso
Base: ha acquistato uno smartwatch nel 2025

NIQ



Il luogo d’acquisto dello smartwatch
Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

Dove ha acquistato lo smartwatch?

38%

Su internet, sul sito di Amazon

18%

Grande catena elettronica (es Mediaworld, Unieuro,...)
1%

Negozio elettronica di prossimita

Su internet sul sito della marca

4%

Gioielleria/orologeria

Negozio articoli sportivi (es: Decathlon, Cisalfa, etc) 4%
Negozio monomarca (es: Applestore, etc) - 4%

Altri siti su internet, su altri siti di ecommerce generici (es: eprice, zalando, . 39
groupon, etc) 0

Su internet tramite asta on line (es: e-bay) 2%
Commpravendita tra privati I 1%

Su internet in un negozio on line specializzato in orologi (non all'asta) I 1%

Altro 8%

Acquistato
ultimi 12 mesi

38
17

NIQ
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Gli Acquisti di Orologi in Italia - indagine annuale su Panel Consumatori NIQ-GfK - anno 2025

Quota orologi di secondo polso su totale (volume)

11 % Degli orologi da polso 9 % Degli smartwatch e di

secondo polso
(+2% rispetto al 2024)

o o

tradizionali e di secondo polso
(+3% rispetto al 2024)

D2a Ed era un orologio nuovo oppure di «secondo polso» (usato)? D2b Ed erano orologi nuovi oppure di «secondo polso» (usati)?
D64_2025 Lei ha mai preso in considerazione I'acquisto di uno smartwatch di secondo polso?
Base: totale campione

‘ ‘.A:;-E:‘J ‘ (’; Confidential and proprietary © 2026 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. 22




